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November 1, 2011
Chmer

No. 3, Jing-Ke 1st Road, Nantun District
Taichung City 408

Taiwan

DKSH (Thailand) Limited

1696 New Petchburi Road, Bangkapi, Huaykhwang

Bangkok 10310

Thailand

To our customers affected by the floods

We are deeply concerned about the recent floods and their considerable impact on Thai people and business. If your plant has flooded, please inform CHMER’s agent in Thailand, DKSH Technology, or our headquarters in Taiwan. We will visit you to confirm the damage as soon as possible. Until then, please use the following guidelines as a short term measure.

1. Please be sure that the electricity has been completely detached; do not supply any electricity until confirmation visit by professionally trained CHMER staff.

2. Open power cabinet, then wash thoroughly with clean water and let it dry.

3. Also, open machine cabinet, then wash submerged parts in it with clean water and let them dry.

4. Please disassemble machine sheet metal, then wash submerged mechanical unit (linear guide, ball screw, etc.) with clean water. Dry them and apply grease to mechanical unit.

5. If air conditioner can operate, please operate it to dry the machine.

If you have any questions, please contact our Service Center, in Thailand or Taiwan.

ทางบริษัทของเราขอแสดงความเสียใจเป็นอย่างยิ่ง ที่ท่านและธุรกิจได้รับผลกระทบจากอุทกภัย ถ้าหน่วยงานของท่านประสบอุทกภัย ขอความกรุณา แจ้งให้ตัวแทนจำหน่าย Chmer ในประเทศไทย บริษัท ดีเคเอสเอช เทคโนโลยี หรือ สำนักงานใหญ่ของ Chmer ใน Taiwan ทราบเราจะเข้าไปเยี่ยมเพื่อตรวจสอบความเสียหายโดยเร็วที่สุด โดยเบื้องต้น 
โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำสั้นๆดังต่อไปนี้
1. ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีกระแสไฟอยู่ในเครื่องจักรแล้ว และอย่าเปิดไฟเครื่องจักรจนกว่าจะมีทีมช่างที่ได้รับการอบรมจาก Chmer เข้าไป
2. เปิดตู้ควบคุมระบบไฟฟ้า แล้วทำความสะอาดด้วยน้ำสะอาด หรือใช้สารเคมีสำหรับทำความสะอาดระบบไฟฟ้า เช่น(Contack Cleaner) แล้วปล่อยให้แห้งหรือใช้ลมเป่าให้แห้งด้วยโบว์เวอร์(ไม่ควรใช้ลมจากถังลมเนื่องจากมีความชื้น)
3.เปิดฝาครอบเครื่องจักรและทำความสะอาดชิ้นส่วนที่แช่อยู่ในน้ำด้วยน้ำสะอาดแล้วทำให้แห้ง
4. กรุณาทำความสะอาดชิ้นส่วนของเครื่องที่เป็นโลหะ เช่น linear guide, ball screw, cover,bolt หลังจากนั้นทำความสะอาดด้วยน้ำ ปล่อยให้แห้งแล้วชโลมด้วยจาระบีหรือน้ำมันกันสนิม(Rustcolt)
5. ถ้าเครื่องปรับอากาศสามารถใช้งานได้ กรุณาเปิดทิ้งไว้เพื่อให้เครื่องจักรแห้งได้ดีขึ้น
จึงเรียนมาเพื่อทราบ หากมีข้อสงสัยประการใด กรุณาติดต่อ ฝ่ายบริการลูกค้าในประเทศไทย หรือ Taiwan
Sincerely,

K. Miga Wang








K. Sofie Cammers
Business & Trading Department
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	DKSH (Thailand) Limited

1696 New Petchburi Road, Huaykhwang, Bangkapi, Bangkok, Thailand 10310

Phone +66 2652 9230-48, Fax +66 2652 9417-18, www.dksh.co.th
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